INNOVA ACADEMY

Términos y Condiciones

1. Identificacion de Innova Academy

Innova Academy es una academia privada dedicada a la formacion técnica, tecnolégica, profesional y de
actualizacion de conocimientos en areas como tecnologia, innovacién, herramientas digitales, ofimatica,
analisis de datos, desarrollo de software, ciberseguridad y otras areas relacionadas.

Los cursos, talleres, capacitaciones y programas formativos podran impartirse en modalidad virtual,
presencial, hibrida, asincrénica, sincronica o mediante plataformas digitales, segun se indique en la
descripcién de cada curso.

Para efectos de estos términos y condiciones, Innova Academy actia como proveedor de servicios de
formacion privada, orientados al desarrollo de habilidades, competencias y conocimientos aplicables en
el ambito académico, técnico, laboral o profesional.

2. Aceptacion de los términos y condiciones
Al matricularse en un curso, taller, capacitacion o programa formativo de Innova Academy, el estudiante
declara que ha leido, comprendido y aceptado los presentes términos y condiciones.

La aceptacion podra realizarse mediante formulario de matricula, firma fisica, aceptacion electrénica,
casilla de confirmacion, pago del curso, registro en la plataforma o cualquier otro medio valido utilizado
por Innova Academy.

Antes de confirmar la matricula, Innova Academy procurara poner a disposicion del estudiante la
informacién esencial del curso, incluyendo precio, modalidad, duracion, vigencia de acceso, requisitos
de aprobacion, tipo de certificado, politica de inactividad, reactivacion, reembolsos y canales de
atencion.

3. Naturaleza de los cursos ofrecidos

Los cursos impartidos por Innova Academy corresponden a procesos de formacion técnica,
capacitacion, actualizacion profesional, formacion complementaria o desarrollo de habilidades practicas.

Los cursos de Innova Academy no constituyen por si mismos titulos universitarios, grados académicos,
diplomados oficiales, -certificaciones profesionales internacionales ni credenciales emitidas por
universidades, colegios profesionales, instituciones publicas o entes certificadores externos, salvo que
exista convenio, alianza, autorizacion o indicacion expresa en la descripcién del curso.

El objetivo de Innova Academy es brindar formacion practica, actualizada y aplicable, orientada a
fortalecer las competencias de los estudiantes en areas tecnoldgicas, digitales y profesionales.

4. Informacidn previa del curso
Antes de matricularse, el estudiante debera revisar la informaciéon correspondiente al curso. Innova
Academy podra informar, segun corresponda:
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Nombre del curso.

Descripcion general.

Modalidad de imparticion.

Duracién académica estimada.
Vigencia del acceso.

Precio total del curso.

Cargos adicionales, si existieran.
Medios de pago aceptados.

9. Requisitos técnicos minimos.

10. Requisitos académicos de aprobacion.
11. Tipo de certificado emitido.

12. Politica de inactividad.

13. Politica de reactivacion.

14. Politica de reembolsos.

15. Canales de soporte académico, técnico o administrativo.
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5. Tipos de certificados emitidos

Innova Academy podra emitir certificados de finalizacién, aprovechamiento o finalizacion y
aprovechamiento, segun la naturaleza del curso y los requisitos establecidos en la descripcion del
programa.

El certificado de finalizacion acredita que el estudiante completd el contenido minimo establecido para el
curso. El certificado de aprovechamiento acredita que el estudiante cumplié requisitos académicos,
actividades, practicas, evaluaciones, proyectos o criterios minimos de aprobacion. El certificado de
finalizacion y aprovechamiento acredita que el estudiante completé satisfactoriamente el proceso
formativo y demostré aprovechamiento académico conforme a los requisitos definidos.

6. Validez de los certificados
Los certificados emitidos por Innova Academy tienen validez como evidencia de formacién, capacitacion,
actualizacion profesional o aprovechamiento académico.

Estos certificados podran ser utilizados por el estudiante como respaldo en su curriculum, portafolio
profesional, perfil de LinkedIn, procesos laborales, formacién continua o crecimiento personal.

La aceptacion externa del certificado dependera de los criterios de cada empresa, institucion,
organizacion o entidad ante la cual sea presentado. Innova Academy no garantiza que sus certificados
sean aceptados como requisito obligatorio por terceros, salvo que exista convenio, reconocimiento o
acuerdo formal previamente indicado.

7. Requisitos para obtener certificado
Para obtener el certificado correspondiente, el estudiante debera cumplir con los requisitos académicos,
administrativos y de pago definidos para cada curso. Estos requisitos podran incluir:

16. Completar el porcentaje minimo de avance.

17. Revisar los contenidos obligatorios.

18. Presentar tareas, practicas, laboratorios o proyectos.
19. Realizar evaluaciones.

20. Cumplir una nota minima, cuando aplique.

21. Participar en actividades obligatorias.

22. Completar el curso dentro del periodo de vigencia.
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23. Estar al dia con sus obligaciones econémicas.
24. Innova Academy podra negar la emision del certificado cuando el estudiante no cumpla con los
requisitos establecidos.

8. Informacion incluida en el certificado

Los certificados emitidos por Innova Academy podran incluir nombre de la academia, nombre completo
del estudiante, numero de identificacion, nombre del curso aprobado, tipo de certificado, duracién
académica en horas, modalidad, fecha de emision, folio o codigo unico, firma del responsable
académico y codigo QR o mecanismo de verificacion, cuando esté disponible.

El estudiante debera brindar correctamente sus datos personales para la emisién del certificado.

9. Documentos electronicos, folios y verificacion
Los certificados podran emitirse en formato fisico o electrénico.

Innova Academy podra implementar mecanismos de validacion mediante folio, cédigo QR, enlace de
verificacion, firma electronica, firma digital, base de datos interna o consulta administrativa.

El folio o cédigo unico permite verificar que el certificado fue emitido por Innova Academy, pero no
convierte el certificado en un titulo académico oficial ni en una certificacion profesional externa.

10. Vigencia de acceso a los cursos

Cada curso tendra una vigencia determinada desde la fecha de matricula, activacion del acceso o
confirmacion del pago. Salvo que se indique una condicion diferente en la descripcion del curso, se
aplicaran las siguientes reglas:

25. Cursos cortos: acceso hasta por 6 meses.

26. Cursos técnicos, especializados o de mayor duracion: acceso hasta por 12 meses.

27. Cursos en vivo o por cohortes: acceso segun calendario académico definido.

28. Cursos bajo suscripcion: acceso mientras la suscripcién se mantenga activa y al dia.

29. La vigencia del acceso no equivale necesariamente a la duracion académica del curso. La duracion
académica podra expresarse en horas, mientras que la vigencia define el periodo durante el cual el
estudiante puede ingresar al contenido.

11. Acceso a la plataforma

El acceso a la plataforma, aula virtual, videos, materiales, evaluaciones y recursos es personal e
intransferible.

El estudiante no podra compartir usuarios, contrasefnas, enlaces privados, materiales, videos,
documentos, practicas, evaluaciones, codigos de acceso ni cualquier otro recurso académico con
terceras personas.

Innova Academy podra suspender temporal o definitivamente el acceso cuando detecte uso indebido,
distribucién no autorizada, intento de vulneracién, incumplimiento de pago o violacion de estos términos.

12. Requisitos técnicos minimos
El estudiante sera responsable de contar con conexidn a internet, dispositivo compatible, navegador
actualizado, correo electronico activo y demas herramientas necesarias para acceder al curso.
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Cuando un curso requiera software, cuentas externas, herramientas especificas, instalacién de
programas, equipo de computo minimo o conocimientos previos, Innova Academy procurara informarlo
en la descripcion del curso.

Innova Academy no sera responsable por limitaciones derivadas del equipo, conexién, software o
configuracion personal del estudiante, salvo que el problema sea atribuible directamente a la plataforma
de la academia.

13. Inactividad del estudiante

Se considerara que un estudiante se encuentra inactivo cuando transcurran 90 dias naturales
consecutivos sin registrar ingreso, avance, participacion, entrega de actividades o interaccién académica
dentro del curso o plataforma.

Cuando se cumpla dicho plazo, Innova Academy podra cambiar el estado de la matricula a inactiva o
suspendida temporalmente.

La inactivacion no elimina necesariamente el historial académico del estudiante, pero podra restringir el
acceso al contenido, actividades, evaluaciones o emision del certificado hasta que se tramite la
reactivacion correspondiente.

14. Reactivacion de cursos inactivos
El estudiante podra solicitar la reactivacion de un curso inactivo, siempre que el curso aun se encuentre
dentro del periodo de vigencia establecido desde la matricula inicial.

La primera reactivacion dentro del periodo vigente podra realizarse sin costo.

A partir de la segunda reactivacion, Innova Academy podra cobrar una tarifa administrativa equivalente
al 15% del valor inicial del curso, con un monto minimo de €5.000.

La reactivacion no amplia automaticamente la vigencia total del curso, salvo autorizacion expresa de
Innova Academy.

15. Reactivacion posterior al vencimiento del curso

Una vez vencido el periodo total de acceso, Innova Academy podra aplicar una tarifa especial de
reactivacion, renovacion parcial del acceso, nueva matricula, revisibn académica del caso o
actualizacion obligatoria a una nueva version del curso.

Cuando hayan transcurrido mas de 12 meses desde la matricula inicial, o cuando el curso haya
cambiado sustancialmente de version, contenido, plataforma o metodologia, Innova Academy podra
requerir una nueva matricula.

16. Pagos
La matricula se considerara valida una vez confirmado el pago correspondiente, salvo que exista
convenio, beca, promocion, crédito interno o acuerdo de pago autorizado.

El estudiante debera cancelar el monto correspondiente al curso, matricula, mensualidad, suscripcion,
reactivacion, renovacion, certificado adicional o servicio académico contratado.

Innova Academy debera informar el precio total, impuestos, cargos administrativos, comisiones o costos
adicionales aplicables antes de completar la transaccion.
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17. Confirmacion de compra

Antes de completar una compra o matricula en linea, Innova Academy procurara presentar al estudiante
un resumen de la transaccion, incluyendo curso, precio, modalidad, vigencia, medio de pago, cargos
adicionales y condiciones principales.

La matricula, pago o aceptacion electrénica constituye confirmacion de que el estudiante acepta las
condiciones informadas para el curso correspondiente.

18. Promociones, descuentos y becas

Innova Academy podra ofrecer promociones, descuentos, becas parciales o condiciones especiales.
Estas condiciones podran estar sujetas a fechas, cupos, requisitos, disponibilidad, modalidad del curso o
campafas especificas.

Las promociones, descuentos y becas no seran necesariamente acumulables, salvo autorizacion
expresa de la academia.

19. Derecho de retracto y cancelaciones
Cuando legalmente proceda, el estudiante podra ejercer el derecho de retracto, cancelacion o reclamo
conforme a la normativa aplicable en Costa Rica.

Para ejercer este derecho, el estudiante debera comunicar su solicitud por escrito mediante los canales
oficiales de Innova Academy, indicando nombre completo, nimero de identificacion, curso matriculado,
fecha de compra y comprobante de pago.

Si procede el reintegro, este se realizara mediante un medio razonable y verificable, preferiblemente el
mismo medio de pago utilizado, salvo acuerdo distinto entre las partes.

Innova Academy podra valorar la improcedencia total o parcial del reembolso cuando el estudiante haya
iniciado, consumido o descargado contenido digital, participado en clases, recibido asesorias, utilizado
materiales, presentado evaluaciones, obtenido certificado o recibido servicios académicos ya
ejecutados, siempre dentro de los limites permitidos por la normativa aplicable.

20. Politica general de reembolsos

Sin perjuicio de los derechos legales del consumidor, una vez activado el acceso, iniciado el curso,
impartida una clase en vivo, entregado material académico, descargado contenido, habilitada una
licencia externa o emitido un certificado, Innova Academy podra limitar total o parcialmente el reembolso
de acuerdo con el servicio efectivamente prestado.

No se realizaran reembolsos por abandono, falta de seguimiento, inactividad, incumplimiento de
requisitos académicos, vencimiento del acceso o causas atribuibles exclusivamente al estudiante, salvo
que la normativa aplicable disponga lo contrario.

Innova Academy podra valorar casos excepcionales por fuerza mayor, enfermedad, problemas técnicos
comprobables atribuibles a la academia u otras circunstancias justificadas.

21. Actualizacion de contenidos
Innova Academy podra actualizar, mejorar, reorganizar, ampliar o sustituir los contenidos de sus cursos
para mantener su calidad académica, pertinencia técnica y actualizacion profesional.

Cuando un curso sea actualizado, el estudiante activo podra tener acceso a las mejoras dentro de su
periodo de vigencia, si la academia asi lo permite.
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Si el curso cambia de version después del vencimiento de la matricula, la academia podra requerir
nueva matricula, pago de actualizacién o reactivacién especial.

22. Materiales académicos y propiedad intelectual

Los videos, documentos, presentaciones, practicas, guias, evaluaciones, plantillas, codigos, imagenes,
disefos, recursos descargables, metodologias y demas materiales son propiedad de Innova Academy o
de sus respectivos titulares.

El estudiante recibe una licencia limitada, personal, no exclusiva, no transferible y revocable para utilizar
los materiales unicamente con fines de aprendizaje personal.

Queda prohibido copiar, vender, distribuir, publicar, subir a internet, compartir en grupos, modificar,
reutilizar comercialmente, grabar, retransmitir o explotar los materiales sin autorizacion previa y por
escrito de Innova Academy.

23. Uso de videos y plataformas externas
Algunos cursos podran utilizar videos, enlaces, herramientas o recursos alojados en plataformas
externas como YouTube, Google, Microsoft, GitHub, laboratorios virtuales u otros servicios.

Innova Academy no sera responsable por interrupciones temporales derivadas de fallos, restricciones,
cambios de disponibilidad, politicas o problemas técnicos de terceros.

Cuando el uso de una plataforma externa sea obligatorio, Innova Academy procurara informarlo
previamente.

24. Conducta académica del estudiante

El estudiante se compromete a mantener una conducta respetuosa y ética. Se prohibe compartir
credenciales, suplantar identidad, manipular evaluaciones, copiar trabajos de otros estudiantes, distribuir
materiales sin autorizacion, realizar ataques o pruebas no autorizadas contra la plataforma, usar
lenguaje ofensivo o utilizar el curso para fines ilicitos.

El incumplimiento podra generar suspension temporal, cancelacién de matricula o denegatoria de
certificado.

25. Soporte académico, técnico y administrativo
Innova Academy podra brindar soporte académico, técnico o administrativo segun la modalidad del
Curso.

El soporte podra incluir orientacion sobre acceso, dudas generales, actividades, evaluaciones, uso
basico de plataforma o seguimiento académico.

El soporte no incluye asesorias ilimitadas, desarrollo de proyectos externos, solucion de problemas
personales de equipo, instalacion avanzada no contemplada, trabajos profesionales independientes o
servicios no incluidos en la matricula.

26. Reclamaciones y atencion al estudiante
Innova Academy pondra a disposicidon del estudiante canales gratuitos para consultas, quejas, reclamos
o solicitudes relacionadas con el curso.

El estudiante podra presentar su reclamo indicando nombre completo, numero de identificacién, curso
matriculado, fecha de matricula, descripcién clara del caso y comprobantes o evidencias disponibles.
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Innova Academy procurara atender las solicitudes en un plazo razonable, segun la complejidad del caso.

27. Correccion de datos en certificados
El estudiante es responsable de proporcionar correctamente su nombre completo, nimero de
identificacion y demas datos necesarios para la emision del certificado.

Si el certificado contiene errores atribuibles a informacion incorrecta suministrada por el estudiante,
Innova Academy podra cobrar una tarifa administrativa por correccion y reemision. Si el error es
atribuible a Innova Academy, la correccion se realizara sin costo.

28. Proteccion de datos personales

Innova Academy podra recopilar y tratar datos personales del estudiante, tales como nombre,
identificacion, correo electronico, teléfono, comprobantes de pago, historial académico, avance en
cursos, evaluaciones, certificados emitidos y registros de acceso.

Estos datos seran utilizados para gestionar la matricula, habilitar el acceso al curso, brindar soporte
académico y administrativo, emitir certificados, verificar identidad, procesar pagos, enviar
comunicaciones relacionadas con el servicio y cumplir obligaciones legales o administrativas.

El estudiante podra solicitar acceso, rectificacion, actualizacion o supresion de sus datos personales
mediante los canales oficiales de Innova Academy, salvo que exista obligacion legal, contractual o
administrativa que justifique su conservacion.

29. Comunicaciones comerciales

Innova Academy podra enviar comunicaciones relacionadas con cursos, promociones, novedades
académicas o servicios relacionados, siempre que cuente con consentimiento del estudiante o exista
una relacién previa que lo permita conforme a la normativa aplicable.

El estudiante podra solicitar dejar de recibir comunicaciones comerciales mediante los canales oficiales
de Innova Academy.

30. Limitacion de responsabilidad
Innova Academy brinda servicios de formacion orientados al desarrollo de conocimientos y habilidades.

La academia no garantiza empleos, ascensos, ingresos econdémicos, aprobacion de examenes externos,
certificaciones de terceros, contratacion laboral, resultados profesionales especificos o aceptacion
obligatoria de sus certificados por entidades externas.

El aprovechamiento del curso dependera también del compromiso, practica, dedicacion y seguimiento
del estudiante.

31. Suspension o cancelacion del acceso

Innova Academy podra suspender o cancelar el acceso del estudiante en caso de incumplimiento de
pago, uso indebido de la plataforma, distribucién no autorizada de materiales, suplantacion de identidad,
conducta ofensiva o inapropiada, intento de vulneracion tecnolégica, manipulacion de evaluaciones o
certificados, o violacion de estos términos y condiciones.

La medida podra ser temporal o definitiva, segun la gravedad del caso.
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32. Cambios en cursos, docentes o plataforma

Innova Academy podra modificar contenidos, docentes, metodologia, plataforma, recursos,
evaluaciones, fechas o estructura de los cursos por razones académicas, técnicas, administrativas,
legales o de mejora continua.

Estos cambios procuraran mantener o mejorar la calidad del servicio contratado. Cuando un cambio
afecte sustancialmente el servicio, Innova Academy procurara comunicarlo al estudiante por los medios
oficiales.

33. Modificacion de términos y condiciones

Innova Academy podra actualizar estos términos y condiciones por razones legales, comerciales,
académicas, tecnoldgicas o administrativas.

Las nuevas condiciones aplicaran a partir de su publicacion o comunicacion oficial. Los cambios no
afectaran derechos adquiridos del estudiante sobre cursos ya pagados, salvo que sean necesarios por
mandato legal, seguridad, actualizacion técnica o mejora del servicio.

34. Legislacion aplicable

Estos términos y condiciones se regiran principalmente por la legislacion de la Republica de Costa Rica,
incluyendo normativa de proteccion al consumidor, comercio electrénico, proteccion de datos
personales, propiedad intelectual, documentos electrénicos y demas disposiciones aplicables.

Cuando el estudiante resida fuera de Costa Rica, podran resultar aplicables normas imperativas de
proteccién al consumidor del pais correspondiente, en la medida en que legalmente correspondan.

35. Disposicion final
La matricula en Innova Academy implica aceptacién de estos términos y condiciones.

El estudiante reconoce que los cursos ofrecidos corresponden a procesos de capacitacion, actualizacion
y formacién técnica, y que la emision del certificado dependera del cumplimiento de los requisitos
académicos, administrativos y de pago establecidos.
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